Fundacja Jim

Regulamin zamdwien na ustugi medyczne w Serwisie
~https://klinika.jim.org”

Wstep

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zamowien na ustugi medyczne i ich realizacji
za posrednictwem Serwisu https://klinika.jim.org/, zwanym dalej Sklepem Internetowym.

2. Warunkiem ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym przez Uzytkownika (dalej rowniez
Nabywca lub Pacjent) jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja w czasie
sktadania zamowienia, a takze zapoznanie sie Ogdlnymi zasadami ochrony danych osobowych
oraz z Polityka prywatnosci Serwisu.

3. Realizatorem ustugi jest:

a) Fundacja Jim z siedziba w todzi, ul. Tatrzanska 105, KRS 0000127075;

b) Spektrum sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. MEYNARSKA 42/115, KRS
0001042435, NIP: 5242975765;

4. Kontakt z Realizatorem Ustugi odbywa sie poprzez:

a) adres poczty elektroniczne;j: klinika@jim.org; autyzm@jim.org;
poradnia.warszawa@jim.org

b) pod numerem telefonu: +48 789 288 99
c) formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu pod adresem:
http://klinika.org.pl/kontakt/
81
Strony transakgcji
1. Strong dokonujaca zakupdéw w Serwisie https://klinika.jim.org/ (zwang dalej Nabywca lub
Pacjentem) moze byc¢ wytacznie osoba petnoletnia posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,

dziatajaca w imieniu wtasnym lub nieletniego lub osoby ubezwtasnowolnionej.

2. Strona dokonujaca sprzedazy ustug zawartych w ofercie Sklepu Internetowego (zwana dalej
Realizatorem ustugi) jest wtasciciel Serwisu - Fundacja Jim.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
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postuguje sie Sprzedawca:
a) komputer lub inne urzadzenie elektroniczne posiadajace dostep do Internetu,

b) przegladarki internetowe: Internet Explorer co najmniej w wersji 6.0, Firefox
co najmniej w wersji 2.0 lub Opera co najmniej w wersji 7.0.,

c) posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail.

§2
Przedmiot transakcji

1. Przedmiotami transakcji sa ustugi odptatne prezentowane na stronie WWW Serwisu
https://klinika.jim.org/.

2. Ceny wszystkich ustug prezentowanych na stronach WWW Sklepu Internetowego wyrazone
sg w ztotych polskich.

3. Cenniki i inne informacje znajdujace sie na stronie internetowe] Sklepu Internetowego nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego lecz zaproszenie do zawarcia
umowy zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.

83
Sktadanie zamdwien

1. Zamowienia moze dokonac¢ osoba petnoletnia posiadajaca petna zdolno$é¢ do czynnosci
prawnych.

2. Sktadanie zamoéwien w Sklepie Internetowym odbywa sie za posrednictwem witryny
internetowe] poprzez wypetnienie formularza, znajdujacego sie na stronie WWW Sklepu, przy
opisie danej ustugi.

3. Aby ztozy¢ zamowienie za posrednictwem formularza dostepnego na stronie Serwisu nalezy
podac: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.

4. Numer PESEL nie jest niezbedny dla ztozenia zamodwienia, jest on jednak wymagany na etapie
realizacji ustugi, np. w celu weryfikacji poprawnosci wskazanych danych oraz w celu
prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z wymaganiami prawnymi dotyczacymi
Swiadczenia ustug zdrowotnych

5. W przypadku zmiany jakichkolwiek informacji podanych w formularzu rejestracyjnym, Pacjent
zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu Realizatorowi ustugi przed wizyta.

Fundacja Jim ul. Tatrzanska 105, 93-279 £6dz KRS 0000127075 jim.org



Fundacja Jim

6. Aby dokonac zamdwienia nalezy zatozy¢ konto w portalu MyDr.pl lub aplikacji mobilnej MyDr.

7. Nabywca zobowigzany jest do dokonania przedptaty celem rezerwacji terminu w peinej
wysokosci, zgodnie z cennikiem ustug.

8. Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu Zamowienia za posrednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej przesyta Nabywcy potwierdzenie warunkdw ztozonego Zamowienia.

8§84
Realizacja zamdwien

1. Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie doktadnych danych (imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail), umozliwiajacych pracownikom Kliniki weryfikacje rzetelnosci ztozonego
zamowienia.

2. Sklep moze odmowic realizacji zamowienia, ktorego rzetelnosci nie udato sie potwierdzic.

3. Z uwagi na fakt, ze proces rejestracji realizowany jest przez serwis zewnetrzny, aby dokonac
zamowienia nalezy zatozyc¢ konto w portalu MyDr.pl lub aplikacji mobilnej MyDr. W przypadku
rezerwacji terminow wizyt przez aplikacje MyDr Pacjent zobowigzany jest zapoznac sie
z regulaminem aplikacji.

https://mydr.pl/ - umozliwia Panstwu zatozenia Konta Pacjenta oraz umawianie wizyt w Klinice
- serwis prowadzony jest przez MyDr sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Putawskiej 465
(02-844) zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XI1T Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000704950, NIP 5252730290, REGON 368795483.

Polityka prywatnoéci dostepna pod adresem https://mydr.pl/static/mydr_privacy_policy.pdf;
4. Aby zarezerwowac wizyte nalezy wptaci¢ kwote petna kwote za zamowiona ustuge

5. Przedptata nie podlega zwrotowi w przypadku odwotania przez Pacjenta wizyty, chyba ze
wizyta ta zostanie przetozona na inny termin, jesli zmiana taka zostanie zgtoszona telefonicznie
lub osobiscie minimum na dwa dni robocze przed zarezerwowanym terminem wizyty.

6. W szczegdlnych przypadkach Realizator ustugi moze wyrazi¢ zgode na przetozenie wizyty
pomimo zgtoszenia przez Pacjenta takiego zamiaru w terminie pdzniejszym niz przewidziany
w ust. 5.

7. W przypadku zdarzen, ktéorym Realizator ustugi nie mogt zapobiec takich jak np. nagta
nieobecnosc lekarza, Realizator moze zaproponowac Pacjentowi zmiane terminu wizyty lub
zaproponowac wizyte u innego lekarza. Jednoczesnie Realizator ustugi nie jest zobowiazany do
zwrotu przedptaty w przypadku zaakceptowania przez Pacjenta nowego terminu wizyty.
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8. Rezerwacja okresla rodzaj ustugi, forme wykonania ustugi (stacjonarnie, online), specjaliste,
date i godzine wykonania ustugi.
§5
Formy ptatnosci
1. Przedptata za rezerwacje wizyty nastepuje w jeden z ponizszych sposobow:

a) przelewem tradycyjnym, przed otrzymaniem Ustugi na rachunek bankowy
Sprzedawcy: 76 1020 3408 0000 4802 0545 7587 ;

b) za podrednictwem  operatora ptatnosci  elektronicznych  Przelewy24.pl
https://ekspres.przelewy24.pl/ - umozliwia Panstwu dokonywanie ptatnosci online -
Serwis Przelewy24 jest wykorzystywany przez firme PayPro SA, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, tel. (61)847-52-64, fax: (61)847-08-38, WWW: www.przelewy24.pl, e-mail:
serwis@przelewy24.pl. PayPro SA - wpisana jest do Krajowej Instytucji Ptatniczej do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF I1P24/2014.

Regulamin serwisu dostepny na stronie https://ekspres.przelewy24.pl/info/regulamin/

2. W przypadku wizyt zdalnych, z chwila wptyniecia catej naleznosci na rachunek bankowy
Sprzedawcy, ustuga zostanie udostepniona.

3. W przypadku wizyt stacjonarnych, ostateczna ptatnosc¢ za ustuge odbywa sie na miejscu
przed wykonaniem ustugi karta ptatnicza lub za posrednictwem aplikacji MyDr lub gotdwka.

4. Aby otrzymac fakture, Nabywca musi fakt ten uprzednio zgtosic¢ i podac dane do faktury VAT
w sposob ustalony z pracownikiem Rejestracji.

5. Ztozenie zamowienia przez Nabywce jest réwnoznaczne z upowaznieniem Sklepu
Internetowego do wystawienia faktury VAT bez koniecznosci uzyskania podpisu Nabywcy.

§6
Realizacja ustugi
1. Ustugi zamawiane w Serwisie realizowane s3a na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Realizator ustugi zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w systemie (np. grafiku pracy
specjalistéow, zmian cen ustug).
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3. Godzina wizyty jest stata, ale moze ona jednak ulec nieznacznemu przesunieciu, z powodu
wydtuzenia sie poprzednich wizyt w danym dniu lub z powodu nieprzewidzianych okolicznosci
4. W wypadku, gdy Realizator ustugi nie moze udostepnic¢ zamowionej wizyty z powodu chocby
przejSciowej niemoznosci jej dostarczenia, moze zwolni¢ sie z zobowiazania przez
zaproponowanie ustugi zastepczej, odpowiadajacej tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te
sama cene lub wynagrodzenie. W takim przypadku Realizator ustugi poinformuje o tym
Nabywce oraz o prawie Nabywcy do nieprzyjecia ustugi zastepczej (inny wykonawca lub inny

termin wizyty) i odstapienia od umowy. W przypadku odmowy przyjecia przez Nabywce
oferowanej ustugi zastepczej przystuguje mu zwrot dokonanej przedptaty.

87
Reklamacje

1. Pacjent ma prawo ztozyc reklamacje.
2. Reklamacja powinna zawierac nastepujace dane:

a) imie i nazwisko Pacjenta;

b) dane kontaktowe: numer telefonu i adres e-mail;

c) szczegdtowy opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

d) Zadanie reklamacji.
3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej za posrednictwem strony internetowej
www.klinika.jim.org ~w zaktadce reklamacje Iub poprzez formularz kontaktowy
http://klinika.org.pl/kontakt/
4. Jesli reklamacja nie zawiera danych, o ktorych mowa w ust. 2 Realizator ustugi pozostawi ja
nierozpatrzona po uprzednim wezwaniu Pacjenta za posrednictwem poczty elektronicznej do

jej uzupetnienia.

5. W ciggu 14 dni roboczych od dnia doreczenia reklamacji Realizator ustugi rozpatrzy
doreczong reklamacje.

6. Po rozpatrzeniu reklamacji Realizator ustugi przesle podjeta decyzje Pacjentowi za pomoca
poczty elektronicznej, na wskazany w z zgtoszeniu adres e-mail.
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§8

Ochrona danych osobowych

1. Informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja sie w zaktadce:
https://klinika.jim.org/ochrona-danych-osobowych/

2. Informacje dotyczace ochrony prywatnosci Uzytkownika w Serwisie znajduja sie w zaktadce:
https://klinika.jim.org/polityka-prywatnosci-i-cookies/ .

§9
Postanowienia kohcowe

1. Do umowy na realizacje ustug oferowanych w Serwisie stosuje sie prawo polskie,
w szczegdlnosci: obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi udzielania ustug medycznych
na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu
i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

2. Spory powstate pomiedzy Realizatorem ustugi a Nabywca podlegaja rozstrzygnieciu
rzeczowo wiasciwym polskim sadom powszechnym.

3. Realizator ustugi zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.
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